27-01- 2021

in partenza N. 0000510 del

| medi a Prot.

@nediospo

Spett.le
Comune di PETROSINO

c.a. Sig. Sindaco
Sig. Segretario

OGGETTO: SEGNALAZIONE DI MESSAGGI ANOMALI INVIATI MEDIANTE APP IO COMUNE DI PETROSINO.
Egregio Cliente,

cosi come gia comunicato telefonicamente, abbiamo riscontrato che da un nostro apparato utilizzato per lo
sviluppo e la configurazione dei servizi relativi all’applicazione 10, sono stati inviati messaggi errati a 454
utenti registrati su codesta App. | messaggi risultano inviati dal Comune di Petrosino in quanto |'apparato in
guestione era stato usato nella giornata di ieri per I'attivazione dell’applicazione per il Vostro Comune. Tali
messaggi fanno riferimento ad elaborazioni effettuate su archivi di prova quindi non contengono dati
significativi ma informazioni casuali. Abbiamo provveduto ad inviare agli stessi 454 utenti il seguente
messaggio: “Ti informiamo che il messaggio che hai ricevuto dal Comune di PETROSINO in data 27-01-2021 ti
eé stato inviato per un errore del Sistema Informatico. Ti preghiamo di non tenerne conto. Ci scusiamo per
Iinconveniente”. Abbiamo altresi provveduto a rimuovere le chiavi di identificazione del Comune di
PETROSINO dall’apparato di test e stiamo modificando il programma applicativo e le modalita di attivazione
dello stesso, in maniera da evitare che questo inconveniente si possa presentare nuovamente.

Ci scusiamo per I'inconveniente causato, purtroppo legato alla fase di test del prodotto.

Restiamo in attesa di comunicazioni in merito e porgiamo distinti saluti.
Catania 27.01.2021
Maurizio LI VIGNI

Responsabile Produzione
Immedia S.p.a.
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